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ENCUESTA AÑO 2009 Vs. AÑO 2008
COMENTARIOS

En el año 2009, especialmente en los primeros 
meses, se sintió en grado sumo la recesión y por 
ello, a pesar de la mejora en los últimos meses, las 
ventas fueron inferiores al año 2008 en 5 puntos. 
Concomitante con ello, prevaleció en cuanto a 
turnos de trabajo, el de 8 horas, con el 52%, 
mientras en el año 2008 fue del 56%.

La capacidad instalada,  en ambos años fluctuó
entre el 60% y 70%.

En cuanto a costo de materias primas, en el año

VENTASVENTAS

2009,   el   79%   reportó que   hubo  incrementos, 
mientras que en el año 2008, el 100% informó del 
aumento de las mismas.

Con relación a las utilidades, en el año 2008 
disminuyeron para el 44% de los encuestados, 
mientras que en el 2009, tal indicativo fue de 24%.

El sector que menos vendió fue el de Artes 
Gráficas (el 25% así lo sintió), mientras que 
Alimentos, Plásticos y Metalmecánica tuvieron 
guarismos superiores cada uno.
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LABORALLABORAL

Entre el año 2008 y 2009, hubo similitudes en 
cuanto a permanencia de los trabajadores con la 
ventaja de que en el 2009 la disminución de los 
mismos fue inferior (24% en el 2009 y 32% en el 
2008).

Asimismo, en los dos años, el 69% advierte que no 
contratará nuevo personal. 

Sigue creciendo la percepción de que los encuestados se abstienen de acceder a créditos, ya que en el 
2008 el 56% no se endeudó y en el 2009 esta cifra aumentó al 72%.

Quienes accedieron a créditos en el año 2008 y 2009, mayoritariamente lo destinaron a capital de 
trabajo.

La nó necesidad de los créditos sigue siendo la causa principal en ambos años, para no solicitarlos.

ENDEUDAMIENTOENDEUDAMIENTO

------Mala

PERCEPCIPERCEPCIÓÓNN 20082008 20092009

Excelente 3% ---

Buena 56% 72%

Regular 41% 28%

PERCEPCIPERCEPCIÓÓN DE LA EMPRESAN DE LA EMPRESA

Se observa un marcado optimismo en el año 2009, con 
relación al 2008, en la percepción de la empresa, 
habida cuenta que en el 2009, el 72% la considera 
buena, mientras que en el 2008 el 56% así lo 
detectaba. 

Sigue siendo la falta de demanda sigue siendo el mayor 
motivador negativo en los índices de crecimiento de la 
empresa.

COMERCIO EXTERIORCOMERCIO EXTERIOR

En el decurso de los años encuestados se advierte que 
las exportaciones no fueron las deseables.  Empero, en 
el 2009, se aprecia una pequeña recuperación.

COMERCIO COMERCIO 
EXTERIOREXTERIOR

20082008 20092009

Exportó 38% 31%

Importó 47% 45%



RODRIGO SALAZAR GIRALDO
Director Ejecutivo

OPINIOPINIÓÓNN

Ante la solicitud de calificar de 1 a 5 a los siguientes funcionarios, los resultados fueron:

A. ALVARO URIBE, Presidente de la República 3.8
B. JUAN CARLOS ABADIA, Gobernador del Valle 2.4
C. JORGE IVAN OSPINA, Alcalde de Cali 2.3

Con relación a la baja inflación, el 48% conceptúa que favoreció sus expectativas  empresariales y 
personales.

En cuanto al salario mínimo, el 66% de los empresarios considera que no es justo.

La Gestión de los siguientes presidentes con relación a beneficios a Colombia fue calificada     
mayoritariamente así:

A. BARACK OBAMA: Para el 69% negativa.
B. HUGO CHAVEZ: Para el 93% negativa.
C. RAFAEL CORREA: Para el 79% negativa.
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FICHA TECNICA

ENTIDAD ENCUESTADORA: ACOPI VALLE DEL CAUCA.

OBJETIVOS: Evaluar las opiniones de los empresarios acerca del 
comportamiento económico de la Pyme.

TÉCNICA:  Entrevista telefónica y diligenciamientos directo por parte 
de los  empresarios.

GRUPO OBJETIVO: Pequeñas y medianas industrias de los sectores 
alimentos, artes gráficas, caucho, plástico, metalmecánica, 
metalúrgico, servicios, calzado y cuero.

REGULARIDAD:  Trimestral.  Comparativo año 2009 Vs. Año 2008.

METODOLOGIA DE MUESTREO: Las diferentes preguntas son 
respondidas con porcentaje, teniendo como comparativo el año 
anterior.

MARGEN DE ERROR: Máximo permisible 3%.

NIVEL DE CONFIANZA:  97%.

FECHA DE REALIZACIÓN: 4 a 17 de enero de 2010.

TAMAÑO DE LA MUESTRA:  70 Empresas.
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2. ¿Cuántos turnos de trabajo tiene?
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3.  En qué porcentaje está siendo aprovechada la 

capacidad instalada de su empresa?
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4. ¿Hubo incremento en costo de materias primas?
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VENTAS POR SECTORES

LABORAL
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7. El número de trabajadores:
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8. Sus trabajadores están vinculados por:



ENDEUDAMIENTO
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9. ¿Su empresa se endeudó?
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9.1 Destino del préstamo
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10. Si no accedió a los créditos el motivo fue:

PERCEPCIÓN DE LA EMPRESA

72%

28%

0%

20%

40%

60%

80%

B. Buena C. Regular

11. Considera que la situación de su empresa es:

50%

25% 25%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

A. Falta de

demanda

B. Situación

Social del País

C. Ambas

11.1 ¿Si la empresa mostró índices preocupantes, 

cuales cree ud. que fueron las causas?



PERCEPCIÓN DE LA EMPRESA
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12. ¿Cree ud. que el cuarto trimestre del año 2009?

COMERCIO EXTERIOR
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13.2 ¿A qué paises exportó?
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COMERCIO EXTERIOR
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14.3 Paises de Origen
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15. ¿En aseguramiento de la calidad, su empresa tiene Iso 

9001 o NTC 6001?
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OPINIÓN
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17. ¿Cree que la inflación de 2009 (2%) favoreció sus 

expectativas empresariales y personales?
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18. ¿Ha aprovechado la revaluación del peso ante el 

dólar para importar materias primas y bienes de 

capital?

19.  ¿Considera que la gestión de los siguientes Presidentes ha irradiado beneficios para Colombia?
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