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ENCUESTA ANO 2009 Vs. ANO 2008
COMENTARIOS

VENTAS

En el afio 2009, especialmente en los primeros
meses, se sintié en grado sumo la recesién y por
ello, a pesar de la mejora en los ultimos meses, las
ventas fueron inferiores al afio 2008 en 5 puntos.
Concomitante con ello, prevalecié en cuanto a
turnos de trabajo, el de 8 horas, con el 52%,
mientras en el aino 2008 fue del 56%.

La capacidad instalada, en ambos afios fluctué
entre el 60% y 70%.

En cuanto a costo de materias primas, en el afio

2009, el 79% reportdé que hubo incrementos,
mientras que en el aifio 2008, el 100% informé del
aumento de las mismas.

Con relacion a las utilidades, en el afio 2008
disminuyeron para el 44% de los encuestados,
mientras que en el 2009, tal indicativo fue de 24%.

El sector que menos vendid fue el de Artes
Gréficas (el 25% asi lo sintid), mientras que
Alimentos, Plasticos y Metalmecanica tuvieron
guarismos superiores cada uno.

VENTAS ANO 2009 Vs. ANO 2008
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LABORAL

Entre el afio 2008 y 2009, hubo similitudes en
cuanto a permanencia de los trabajadores con la
ventaja de que en el 2009 la disminucidon de los
mismos fue inferior (24% en el 2009 y 32% en el

2008).

Asimismo, en los dos afios, el 69% advierte que no

contratara nuevo personal.

ENDEUDAMIENTO

Sigue creciendo la percepcion de que los encuestados se abstienen de acceder a créditos, ya que en el
2008 el 56% no se endeudd y en el 2009 esta cifra aumentd al 72%.

Quienes accedieron a créditos en el afio 2008 y 2009, mayoritariamente lo destinaron a capital de

trabajo.

La n6 necesidad de los créditos sigue siendo la causa principal en ambos anos, para no solicitarlos.

PERCEPCION | 2008 m

Excelente 3% ---
Buena 56% 72%
Regular 41% 28%
Mala --- ---
Rl
EXTERIOR
Exportd 38% 31%

Importo 47% 45%

PERCEPCION DE LA EMPRESA

Se observa un marcado optimismo en el afio 2009, con
relacion al 2008, en la percepcién de la empresa,
habida cuenta que en el 2009, el 72% la considera
buena, mientras que en el 2008 el 56% asi lo
detectaba.

Sigue siendo la falta de demanda sigue siendo el mayor
motivador negativo en los indices de crecimiento de la
empresa.

COMERCIO EXTERIOR

En el decurso de los afios encuestados se advierte que
las exportaciones no fueron las deseables. Empero, en
el 2009, se aprecia una pequefia recuperacion.
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OPINION

@ Ante la solicitud de calificar de 1 a 5 a los siguientes funcionarios, los resultados fueron:

A.  ALVARO URIBE, Presidente de la Republica 3.8
B. JUAN CARLOS ABADIA, Gobernador del Valle 2.4
C. JORGE IVAN OSPINA, Alcalde de Cali 2.3

@ Con relacion a la baja inflacidon, el 48% conceptua que favorecid sus expectativas empresariales y
personales.

@ Encuanto al salario minimo, el 66% de los empresarios considera que no es justo.

@ La Gestion de los siguientes presidentes con relacion a beneficios a Colombia fue calificada
mayoritariamente asi:

A. BARACK OBAMA: Para el 69% negativa.
B. HUGO CHAVEZ: Para el 93% negativa.
C. RAFAEL CORREA: Para el 79% negativa.
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ENCUESTA ANO 2009 Vs. ANO 2008

VENTAS
PREGUNTA RESPUESTA PORCENTAIE
1. Las ventas durante el afio 2009 fueron: A, Mayores 43%
B. Menores 31%
C. lguales 21%
2. Cuantos turnos de trabajo tiene? A Unturno 52%
B. Dos turnos 31%
C. Tresturnos 17%
3. En qué porcentaje esta siendo aprovechada la capacidad AL Al 20% 3%
instalada de la empresa? A Al 309 79
B. Al 40% 7%
C. Al 50% 7%
0. Al 60% 21%
E al 70% 28%
F.al 20% 24%
5. Al 95% 3%
4. Hubo incrementos en costo de materias primas? AL S 79%
B. No 21%
Promeadio 7%
5. Aumentd sus precios de venta? A Si 34%
B. No GE%
Promedio 5%
6. 5us utilidades A, Aumentaron 24%
B. Disminuyeron 24%
CSe mantienen iguales 52%
VENTAS POR SECTORES
ALIFENT 05 A, Wayores G7%
B. WMenores 33%
C. lguales 0%
PLASTICOS A, Wayores 50%
B. Menores 38%
C. lguales 13%
OTROS (METALMECANICA, SERVICIOS Y CALZADO) A, Wayores 57%
B. Menores 29%
C. lguales 14%
ARTES GRAFICAS A Mayores 25%
B. Menores 50%
C. lguales 25%
LABORAL
7. El niumero de trabajadores A Aumentd 21%
B. Disminuyd 24%
C. Permanecid lgual 55%
7.1. Contratara personal en el primer trimestre del afioc 2010 AL Si 31%
B. No G99
2. Sus trabajadores estan vinculados por: A. Contrato de trabajo termino indefinido 55%
B. Contrato de Trabajo a término fijo 38%
C. Ailiados a una Cooperativa de Trabajo Asociado 7%
0. Otras modalidades 0%




ENDEUDAMIENTO

9. 50U empresa se endeudao A S 28%
BE. Mo 72%
9.1 Desting del Préstamo Capital de trabajo 38%
Iateria prima 25%
IMaguinariay equipao 38%
9.2 Cual es el porcentaje de intereses pagados mensualmente Promedio 1.4%
10, Sinoaccedid alos créaditos el motivo fue: A MNolosnecesita & 2%
B, Altos Intereses 10%
. Falta de capacidad 10%
D, Otros 19%
_PERCEPCION DE LA EMPRESA
11 Considera que la situacion de su empresa es A Excelente 0%
BE. Buena 72%
. Begular 23%
0. Mala 0%
11.15i la empresa mostro indices preocupantes en su crecimiento, |A Falta de demanda 50%
cuales cree usted que fueron las principales causas? B. Situacion Social del Pais 25%
C. Ambas 25%
0. Mo mostro indices preccupantes 0%
12. Cree usted que el primer trimestre del afo 2010 A Mejorara 48%
B. Empecrara AB%
C.Seguira lgual 3%
COMERCIO INTERNACIONAL
13 Exporto A5 31%
BE. Mo G5%
131 Que exportd IMateria prima 0%
Froducto terminado 100%
13.2 A qué paises realizo las exportaciones Morteamérica 22%
Asiay Europa 0%
Centroamerica v Suramérica 78%
13.3 Ha pensado enexportar en el primer trimeastre del afic 20107 A Si 349
E. Mo GE%E
14, Importa? A S 45%
E. Mo 55%
14.1 Qué productos importa? Materia prima 92%
otra 5%
14.2 Qué porcentaje de [as materias primas utilizadas por usted
provienen del exteriar? Promedio 2495
14.32 Paises de origen Horteameérica 65%
Asiay Europa 12%
Centroamerica v Suramérica 24%
15. En aseguramiento de la calidad, suempresatiens lso 9000 o A S0 349
WTC 0017 E. Mo 3E%
C.Enproceso 28%




OPINION

L. icalifique de 1 a5 la gestion de los siguientes funcionarios A ALVARD URIBE VELEZ (PRESIDENTE REPUBLICA) 3.8%
E. JUAN CARLOS ABADIA (GOBERMNAD OR) 2.4%
C. JORGE [WVAN OSPINA (ALCALDE DE CALI) 2.3%
17. iCree quelainflacién del afio 2009 (2%) favarecic sus A Si 489
expectativas empresariales v personales? B. Mo 31%
C. Mo sabe/Na responde 21%
18, iConsidera justo el reajuste del salario minimo de 495,000 a |A Si 28%
£515.0007 E. Mo GE%%
C. Mo sabe/MNo responde 7%
19, iConsidera que la gestidn de los siguientes Presidentes ha
irradiado beneficios para Colombia?
A.BARACK OBAMA A Si 29%
E. Mo 59%
C. Mo sabe/No responde 7%
B. HUGO CHAVEZ A S0 3%
E. Mo 03%
C. Mo sabe/No responde 3%
C. RAFAEL CORREA A Si 14%
E. Mo TH%
C. Mo sabe/No responde 7%




FICHA TECNICA @I

@ ENTIDAD ENCUESTADORA: ACOPI VALLE DEL CAUCA.

@ OBIJETIVOS: Evaluar las opiniones de los empresarios acerca del
comportamiento econdmico de la Pyme.

@ TECNICA: Entrevista telefénica y diligenciamientos directo por parte
de los empresarios.

@ GRUPO OBIJETIVO: Pequeiias y medianas industrias de los sectores
alimentos, artes graficas, caucho, plastico, metalmecanica,
metalurgico, servicios, calzado y cuero.

@ REGULARIDAD: Trimestral. Comparativo afio 2009 Vs. Afio 2008.

@ METODOLOGIA DE MUESTREO: Las diferentes preguntas son
respondidas con porcentaje, teniendo como comparativo el afio
anterior.

@ MARGEN DE ERROR: Maximo permisible 3%.

@ NIVEL DE CONFIANZA: 97%.

@ FECHA DE REALIZACION: 4 a 17 de enero de 2010.

@ TAMANO DE LA MUESTRA: 70 Empresas.



1. Las ventas durante el tercer trimestre
del afio fueron:
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3. En qué porcentaje estd siendo aprovechada la

capacidad instalada de su empresa?
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5. éAumento sus precios de venta?
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4. {Hubo incremento en costo de materias primas?
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2. ¢{Cuantos turnos de trabajo tiene?

A.Un turno B. Dos turnos C. Tres turnos
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6. Sus utilidades
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VENTAS POR SECTORES

- 67%

60% 50% 50%

40% 33% 8% 29%
- 25 25%

20% 13% 14%

B Mayores
<& B Menores

Hlguales

LABORAL

, . 7.1 iContratara personal en el cuarto trimestre del
7. El nimero de trabajadores: < P

afno 2009?
7 55% y
/ yd
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A. Aumenté B. Disminuyd C. 0%
Permanecio
Igual EASi EB. No

8. Sus trabajadores estan vinculados por:

e 55%
s

A. Contrato de B. Contrato de C. Afiliados a una
trabajotermino  Trabajo a término  Cooperativa de
indefinido fijo Trabajo Asociado



ENDEUDAMIENTO

9. éSu empresa se endeudd? 9.1 Destino del préstamo

P - 38% 38%
72% ’

Capital de Materia Maquinaria y
trabajo prima equipo

B ASi ®B. No

10. Si no accedio a los créditos el motivo fue:

d
7 62%

0%
60%
50%
0%’ ~ 19%

o/~
30%” 10% 10%
20%
o 11

0%

A. No los B.Altos C.Faltade D.Otros
necesita  Intereses capacidad

PERCEPCION DE LA EMPRESA

11. Considera que la situacién de su empresa es: 11.1 ¢Sila empresa mostré indices preocupantes,
cuales cree ud. que fueron las causas?

50%

A. Falta de B. Situaciodn C. Ambas
B. Buena C. Regular demanda Social del Pais




PERCEPCION DE LA EMPRESA

12. ¢{Cree ud. que el cuarto trimestre del aiio 2009?
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COMERCIO EXTERIOR

13. ¢Export6? 13.2 ¢A qué paises export6?
78%
69%
0,
80% 80%
60%
60% 22%
40% 40%
20% 20%
0% 0%
Norteamérica Centroamericay
EAS WEN Suramérica
. Si .No
; 5
13.3 ¢{Ha pensado en exportar en el cuarto trimestre 14. {importo?
del afio 2009?
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COMERCIO EXTERIOR

14.1 ¢{Qué productos import6?

S
- 92%

60%
50%
30%
20%
10%
0%

NorteaméricaAsia y EuropaCentroamerica

. . y Suramérica
B Materia prima ™ otro

15. ¢En aseguramiento de la calidad, su empresa tiene Iso
9001 o NTC 6001?

A. Si B. No C. En proceso

16. Califique de Uno (1) a Cinco (5) la gestion de los siguientes

funcionarios:
3,8%
4,0%
3.0%
20%
10%
0,0% : ‘

A. ALVARO URIBEVELEZ ~ B.JUAN CARLOS ABADIA  C.JORGE IVAN OSPINA
(PRESIDENTE REPUBLICA) (GOBERNADOR) (ALCALDE DE CALI)



OPINION

18. ¢Ha aprovechado la revaluacién del peso ante el
ddlar para importar materias primas y bienes de

17. ¢Cree que la inflacion de 2009 (2%) favorecié sus
expectativas empresariales y personales?

capital?
T _48%
50% 66%
0 80%
40%
3 Ot; 60%"
o )
20% 40% "
10% 20%
(]
0%
0% oS B No C No A.Si B. No C.No
sabe/No sabe/No
responde responde

19. ¢Considera que la gestion de los siguientes Presidentes ha irradiado beneficios para Colombia?

A. BARACK OBAMA B. HUGO CHAVEZ
69% , 93%
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C. RAFAEL CORREA
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